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เทศบาลตำบลชะเมา 

อ าเภอปากพน ง จ งหว ดนครศรีธรรมราช 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 



รายงานการว ิเคราะห ผลการประเมินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร  ฐ
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ของเทศบาลต าบลชะเมา อำเภอปากพน ง  จ  งหว  ดนครศรีธรรมราช 
------------- 

ค านำ 

การประเมินคุ ณธรรมและความโปรุ งใสในการดำเนุินงานของหนุ วยงานภาครุ ฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ในปัจจ บ นถือเป็นมาตรการที่ส าค ญในการ
พ ฒนาภาคร ฐในด้านค ณธรรมุุความโปร งใสอ นจะน าไปสู การป้องก นการท จริตในภาคร ฐไดุุ้โดยมีว ตถ ประสงค์
เพ่ือให้หน วยงานภาคร ฐแต ละหน วยงานได้ร บทราบสถานะของตนเองในด้านค ณธรรมุุความโปร งใสุุตลอดจนใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการน าไปปร บปร งพ ฒนาตนเองุุนอกจากนี้ย งช วยให้หน วยงานในระด บกระทรวงุระด บจ งหว ดุ
หรือหน วยงานก าก บดูแลการปฏิบ ติราชการุสามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ ในการพ ฒนาการบริหารงาน
ภาคร ฐภายใต้การก าก บดูแลไดุุ้ท ้งนี้ เพ่ือแสดงให้เหุ นถึงความพยายามของหนุ วยงานภาครุ ฐในการข บเคลุื่อน
มาตรการเชุิงบวกุุดุ้านการป้องก นการทุ จรุิต ุรวมท ้งสะทุ้อนถึงุุความต ้งใจของหนุ วยงานในการยกระดุ บมาตรฐาน
การดำเนินงานตามหลุ กธรรมาภิบาลุ(Good Governance)     ให้เปุ นทุี่ประจุ กษุ์ตุ อสาธารณะทุ ้งในระดุ บชาตุิและ
ระดุ บสากล 

รายงานการวุิเคราะห์ผลการประเมินและความโปรุ งใสในการดำเนินงานของหนุ วยงานภาคร ฐุุ
ฉบุ บนีุุ้เป็นการวิเคราะห์ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2566ุุประกอบดุ้วยผลคะแนนจากต วชุี้ว ดุุุุุุุุุ
ทุ ้งุ10 ตุ วชี้ว ด ไดุ้แก  (1) การปฏิบุ ตุิหนุ้าที่ (2) การใชุ้งบประมาณ (3) การใชุ้อ านาจุ(4)  การใชุ้ทรุ พย์สุินุุุุุุุุ
ของราชการุ(5) การแก้ ไขปุ ญหาการทุ จรุิต  (6) ค  ณภาพการดำเนินงานุ(7) ประสุิทธิภาพการสุื่อสาร                
(8)  การปร บปรุ งระบบการท างานุ(9) การเปิดเผยข้อมูลุและ(10) การปุ้องก นการทุ จรุิตุโดยประเมินผลจากการ
รุ บรู้ของผู้มีสุ วนไดุ้สุ วนเสุียภายใน (Internal)  ผู้มีสุ วนไดุ้สุ วนเสุียภายนอกุ(External) และการเผยแพรุ ข้อมูลทุี่เปุ น
ปุ จจุ บ นบนเว บไซตุ์ของหนุ วยงานุ(Open Data)  ซ่ึงผลคะแนนครุ ้งนุี้จะสะทุ้อนให้ เห นถึงการปฏิบุ ตุิงานุุุุุุุุุุุ
ของหนุ วยงานในรอบปุีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการตามมาตรการส งเสริม
ค ณธรรมและความโปร งใสภายในหน วยงานุุประจ าปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2567ุต อไป 

ส าน กปล ดเทศบาล เทศบาลต าบลชะเมา หว งเปุ นอย างยิ่งว า  ผลการประเมินครุ ้งนุี้จะชุ วย
สนุ บสนุ นุสุ งเสรุิมและยกระดุ บค ณธรรมและความโปร งใสในการดำเนินงานของหนุ วยงานภาครุ ฐไดุ้อย างมี
ประสุิทธุิภาพุุุุทุ กหนุ วยงานไดุ้รุ วมกุ นข บเคลื่อนการดำเนินงานของหนุ วยงานภายใตุ้กรอบธรรมาภุิบาล ุและ
ประการสำคุ ญคุือุุไดุ้มีบทบาทในการผลุ กดุ นกลไกในการป้องก นการทุ จรุิตของประเทศ ซุึ่งจะสามารถสะทุ้อน
ภาพลุ กษณุ์เชุิงบวกให้ก บหนุ วยงานภาครุ ฐ และส งผลตุ อการยกระดุ บคุ าดุ ชนุีการรุ บรู้การทุ จรุิต(Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอ นดุ บและผลคะแนนทุี่ดุียิ่งขึน้ต อไป 
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1.  หล กการและเหต ุผล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลชะเมาุุประจ าปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2566ุุเป็นการวิเคราะห์ผลคะแนนจากการประเมินค ณธรรมและความ
โปร งใสในการด าเนินงานุุที่จะสะทุ้อนให้เห นถึงการปฏิบุ ตุิงานของเทศบาลต าบลชะเมาในรอบปุีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ที่ผ านมา  ว ามีผลการปฏิบ ติงานอยู ในระด บใดุุมีจ ดแข งุจ ดอ อนด้านใดที่ควรปร บปร งพ ฒนาุุท ้งนี้เพ่ือ
น ามาปร บปร งมาตรฐานในการปฏิบ ติงานุการให้บริการประชาชนุุสามารแก้ปัญหาด้านการปฏิบ ติงานได้ตรงจ ดุุ
และสามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการตามมาตรการส งเสริมค ณธรรมและความโปร งใสภายในหน วยงาน
ประจ าปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2567ุต อไป 

2.  ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของเทศบาลต าบลชะเมา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินคุ ณธรรมและความโปรุ งใสในการดำเนินงานของเทศบาลต าบลชะเมา ประจ าปี
งบประมาณุพ.ศ.ุ2566ุุโดยภาพรวมไดุ้คะแนนเทุ าก บร้อยละ  91.87 คะแนน ซุึ่งถือว ามีคุ ณธรรมและความุ
โปร งใสในการดำเนินงาน ระด  บ ผ่านุุเมื่อพิจารณาตามตุ วชี้ว ดการประเมินจ านวนุ10ุุต วชี้ว ดุุปรากฏว ามีคะแนน
ตามต วชี้ว ดเรียงล าด บจากคะแนนสูงส ดุุด งนี้ 

ุ 
อ นด บ ต วช้ีว ด คะแนน 

1 การเปดิเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องก นการท จริต 100.00 
3 การปฏิบ ติหน้าที่ 94.87 
4 การใช้อ านาจ 90.25 
5 ค ณภาพการด าเนินงาน 89.95 
6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.33 
7 การปร บปร งการท างาน 84.31 
8 การใช้งบประมาณ 82.09 
9 การใช้ทร พย์สินของราชการ 80.46 
10 การแก้ไขปญัหาการท จริต 77.54 

 
สรุ ปไดุ้ว า จุ ดแข งทุี่หนุ วยงานไดุ้คะแนนสุูงสุ ดเทุ าก บร้อยละุ100.00ุ คุือุตุ วชี้ว ดที่ 9  การ

เปิดเผยข้อมูลุและต วชี้ว ดทีุ่10  การป้องก นการท จริตุ สุ วนจ ดอ อน/ข้อบกพรุ องทุี่ตุ้องพุ ฒนาเนุื่องจากไดุ้คะแนนต่ า
ทุี่สุ ด ร้อยละุุ77.54ุุคุือ ตุ วชี้ว ดที ่5 การแก้ไขปัญหาการท จริต 

 
 

/ ส วนทีุ่1... 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ
ภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 92.30 ปร บปร งคะแนนให้ดีขึ้นในข้อ
ที่ระด บคะแนนย งไม ถึงุ100ุ
คะแนนุร กษาระด บคะแนน
ในข้อที่มีผลคะแนนดีอยู แล้วุ
แ ล ะผู้ บ ริ ห า ร ค ว รก า ช บ
เจ้าหน้าที่ ในการปฏิบ ติงาน
ให้บริการแก ผู้ ร บบริการให้
เป็นไปตามข ้นตอนุและเท า
เทียมก น 
 

ข้อ i2 89 

ข้อ i3 87.90 

ข้อ i4 100 
 

ข้อ i5 100 
 

ข้อ i6 100 

 

 

EIT 

ข้อ e1 78.89 
 

ปร บปร งคะแนนให้ดีขึ้น  และ
ให้ผู้บริหารมีการแบ งงานเป็น
ส ดส วนเพ่ือให้การปฏิบ ติงาน
ได้ ส ะดวก  และุก าช บ ให้
เจ้ า ห น้ า ที่ ป ฏิ บ ติ ง า น ใหุ้
บ ริ ก ารแก ผู้ ร บ บ ริ ก าร ให้
เป็นไปตามข ้นตอนุและเท า
เทียมก น 

ข้อ e2 77.50 
 

ข้อ e3 77.47 
 

ข้อ e4 94.76 
 

ข้อ e๑๑ 69.66 
 

ข้อ e๑๒ 69.66 
 

ข้อ e๑๕ 73.13 

 

OIT 

ข้อ o๑๑ 100 
 

ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต 
ละส วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ 100 
 

ข้อ o๑๓ 100 
 

ข้อ o๑๔ 100 
 

 
 

/ุการวิเคราะห์ 
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การวิเคราะห ข้อมูล 
 

1. ประเด็น กระบวนการปฏิบ ติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 1.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2566ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นกระบวนการปฏิบ ติงานที่โปร งใสและมีประสิทธิภาพุ
พิจารณาจากข้อค าถามุi1ุ–ุi6ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่1ุการปฏิบ ติหน้าทีุ่ข้อค าถามุe1 – e4 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่6ุ
ค ณภาพการด าเนินงานุข้อค าถามุe11, e12, e15 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่8ุการปร บปร งระบบการท างานุและุุุุุ
ข้อค าถามุo11 – o14 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล 

 1.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  1.2.1  ข้อค าถามุi1ุ–ุi6ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่1ุการปฏิบ ติหน้าทีุ่ เทศบาลต าบลชะเมาุมีผล
คะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการปฏิบ ติหน้าที่ อยู ทีุ่94.87ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของ
บ คลากรภายในหน วยงานเทศบาลต าบลชะเมาุุต อการปฏิบ ติงานของบ คลากรอื่นในหน วยงานเทศบาลต าบลชะเมาุุ
ในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการปฏิบ ติงานโดยยึดหล กตามมาตรฐานุมีความโปร งใสุุปฏิบ ติงานหรือด าเนินการตาม
ข ้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย างเคร งคร ดุุและจะต้องเป็นไปอย างเท าเทียมก นไม ว าจะเป็นผู้มาติดต อท ่วไป
หรือผู้มาติดต อที่รู้จ กก นเป็นการส วนต วุุรวมไปถึงการปฏิบ ติงานุุอย างม  งม ่นุุเต มความสามารถุุและมีความ
ร บผิดชอบต องานในหน้าที่ที่ร บผิดชอบ  นอกจากนี้ย งประเมินการร บรู้ในประเด นที่เกี่ยวข้องก บพฤติกรรมการเรียก
ร บเงินุทร พย์สินุของขว ญุของก าน ลุหรือผลประโยชน์เพ่ือแลกก บการปฏิบ ติหน้าทีุ่หรือที่อาจส งผลให้มีการปฏิบ ติ
หน้าที่อย างไม เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทนุุหรือมีการให้แก บ คคลภายนอกเพ่ือสร้างความส มพ นธ์ที่ดีและคาดหว ง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต 
  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดีมากุุแต อย างไรก ตามหน วยงานควรมี
การเน้นย้ าและสร้างจิตส านึกการให้บริการให้ดียิ่งๆข้ึนต อไป 

1.2.2 ข้อค าถามุe1 – e4 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่6ุค ณภาพการด าเนินงาน  เทศบาลต าบลชะเมาุ
มีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่82.16ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของผู้ร บบริการของหน วยงานต อ
ค ณภาพการด าเนินงานในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการปฏิบ ติหน้าที่ของเจ้าหน้าทีุ่ที่เป็นไปตามมาตรฐานุุข ้นตอนุและ
ระยะเวลาที่ก าหนดุุและจะต้องเป็นไปอย างเท าเทียมก นไม เลือกปฏิบ ติ นอกจากนีุ้พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียก
ร บเงนิุุทร พย์สินุของขว ญุของก าน ลุหรือผลประโยชน์ุเพ่ือแลกก บการให้บริการหรือปฏิบ ติหน้าทีุ่รวมไปถึงการร บรู้
ต อการท างานหรือโครงการต างๆุเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก ประชาชนและส วนรวมมากที่ส ด 

/ ซึ่งผล... 
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ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุค ณภาพการด าเนินงานของเทศบาลต าบลชะเมาุุอยู ในระด บ
ดีมากุุแสดงให้เห นถึงประชาชนมีความพึงพอใจต อค ณภาพในการด าเนินงานุการให้บริการของเทศบาลต าบลชะเมา  
อย างไรก ดีควรพ ฒนาปร บปร งการด าเนินงานุการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต อไป 

1.2.3  ข้อค าถามุe11, e12, e15 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดที่ ุ8ุการปร บปร งระบบการท างาน 
เทศบาลต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ที่ 70.82 คะแนนุุเปุ นคะแนนจากการประเมนิการร บรู้ของผู้ร บบริการุ
ผู้มาติดต อุุหรือผู้มีส วนได้ส วนเสียของหน วยงานต อการปร บปร งระบบการท างานุุข ้นตอนุุวิธีการบริการุและการ
พ ฒนาการให้บริการผ านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร วมากยิ่งขึ้นุุรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บ คคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส วนร วมในการปร บปร งพ ฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นุและเกิดความโปร งใสมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุมีผลคะแนนการประเมินอยู ในระด บดีุุ  น ่นก หมายความว า
ผู้ร บบริการมีท ศนคติที่ดีต อค ณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลชะเมาุุอย างไรก ตามควรพ ฒนาปร บปร ง
ค ณภาพการให้บริการให้ดียิ่งๆขึ้นไปุุและน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปร บปร งค ณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

1.2.4ุุข้อค าถามุo11 – o14 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล  เทศบาลต าบลชะเมาุ
มีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่100ุุคะแนน เปุ นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลที่เป็นปัจจ บ นบนเว บไซต์ของ
หน วยงานุุเพื่อเปิดเผยข้อมูลต างๆของหน วยงานุุให้สาธารณชนได้ร บทราบุ 

คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดีมากุุเห นควรส งเสริม/ุสน บสน นใหุุุ้
ส วนงานต างๆให้ความส าค ญุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต างๆของเทศบาล
อย างสม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 

 
 

  

 

 

 

 

 

/ ประเด น... 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 
  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 
 

92.30 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
ข้อ I2 

 

89 

ข้อ i3 
 

87.90 

 
 

EIT 

ข้อ e1 
 

78.89 ปร บปร งการให้บริการให้ดีข้ึน
ผ  ุ้บริหารออกเป็นค าส ่งให้ท ก
ส วนงานช วยก นปฏิบ ติงาน 

ข้อ e2 
 

77.50 

ข้อ e3 
 

77.47 

ข้อ e๕ 
 

74.87 

ข้อ e๑๑ 
 

69.66 

ข้อ e๑๒ 
 

69.66 

ข้อ e๑๓ 
 

81.69 

ข้อ e๑๔ 
 

68.76 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o๑๖ 

 

100 

ข้อ o๑๗ 
 

100 

ข้อ o๑๘ 
 

100 

ข้อ o๓๐ 
 

100 

 

 

 

 
/ุการวิเคราะห์ 
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การวิเคราะห ข้อมูล 
 

2. ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 1.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2566ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นการให้บริการและระบบ  E-Serviceุุพิจารณาจากข้อ
ค าถามุi1ุ–ุi3ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่1ุการปฏิบ ติหน้าทีุ่ข้อค าถามุe1 – e3 และe5 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่6ุค ณภาพ
การด าเนินงานุข้อค าถามุe11 - e14 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่8ุการปร บปร งระบบการท างานุและุข้อค าถามุo11 – 
o18 และุo30  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ด้านการให้บริการุและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส วนร วม 

 1.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  1.2.1  ข้อค าถามุi1ุ–ุi3ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่1ุการปฏิบ ติหน้าทีุ่ เทศบาลต าบลชะเมาุมีผล
คะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการปฏิบ ติหน้าที่ อยู ทีุ่89.73ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของ
บ คลากรภายในหน วยงานเทศบาลต าบลชะเมาุุต อการปฏิบ ติงานของบ คลากรอื่นในหน วยงานเทศบาลต าบลชะเมาุุ
ในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการปฏิบ ติงานโดยยึดหล กตามมาตรฐานุมีความโปร งใสุุปฏิบ ติงานหรือด าเนินการตาม
ข ้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย างเคร งคร ดุุและจะต้องเป็นไปอย างเท าเทียมก นไม ว าจะเป็นผู้มาติดต อท ่วไป
หรือผู้มาติดต อที่รู้จ กก นเป็นการส วนต วุุรวมไปถึงการปฏิบ ติงานุุอย างม  งม ่นุุเต มความสามารถุุและมีความ
ร บผิดชอบต องานในหน้าที่ที่ร บผิดชอบ  นอกจากนี้ย งประเมินการร บรู้ในประเด นที่เกี่ยวข้องก บพฤติกรรมการเรียก
ร บเงินุทร พย์สินุของขว ญุของก าน ลุหรือผลประโยชน์เพ่ือแลกก บการปฏิบ ติหน้าทีุ่หรือที่อาจส งผลให้มีการปฏิบ ติ
หน้าที่อย างไม เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทนุุหรือมีการให้แก บ คคลภายนอกเพ่ือสร้างความส มพ นธ์ที่ดีและคาดหว ง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต 
  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดีุุแต อย างไรก ตามหน วยงานควรมีการ
เน้นย้ าและสร้างจิตส านึกการให้บริการให้ดียิ่งๆข้ึนต อไป 

1.2.2 ข้อค าถามุe1 – e3 และุe5  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่6ุค ณภาพการด าเนินงาน  เทศบาล
ต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่77.18ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของผู้ร บบริการของ
หน วยงานต อค ณภาพการด าเนินงานในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการปฏิบ ติหน้าที่ของเจ้าหน้าทีุ่ที่เป็นไปตามมาตรฐานุุ
ข ้นตอนุและระยะเวลาที่ก าหนดุุและจะต้องเป็นไปอย างเท าเทียมก นไม เลือกปฏิบ ติ นอกจากนีุ้พฤติกรรมการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกร บเงินุุทร พย์สินุของขว ญุของก าน ลุหรือผลประโยชน์ุเพ่ือแลกก บการให้บริการหรือปฏิบ ติหน้าทีุ่
รวมไปถึงการร บรู้ต อการท างานหรือโครงการต างๆุเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก ประชาชนและส วนรวมมากที่ส ด 

 
/ ซึ่งผล... 
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ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุค ณภาพการด าเนินงานของเทศบาลต าบลชะเมาุุอยู ในระด บ
ดีุุแสดงให้เห นถึงประชาชนมีความพึงพอใจต อค ณภาพในการด าเนินงานุการให้บริการของเทศบาลต าบลชะเมา   
อย างไรก ดคีวรพ ฒนาปร บปร งการด าเนินงานุการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต อไป 

1.2.3  ข้อค าถามุe11 – e14 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่8ุการปร บปร งระบบการท างาน เทศบาล
ต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ที่ 72.44 คะแนนุุเปุ นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของผู้ร บบริการุผู้มา
ติดต อุุหรือผู้มีส วนได้ส วนเสียของหน วยงานต อการปร บปร งระบบการท างานุุข ้นตอนุุวิธีการบริการุและการ
พ ฒนาการให้บริการผ านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร วมากยิ่งขึ้นุุรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บ คคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส วนร วมในการปร บปร งพ ฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นุและเกิดความโปร งใสมากยิ่งขึน้ 

ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุมีผลคะแนนการประเมินอยู ในระด บดีุุ  น ่นก หมายความว า
ผู้ร บบริการมีท ศนคติที่ดีต อค ณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลชะเมาุุอย างไรก ตามควรพ ฒนาปร บปร ง
ค ณภาพการให้บริการให้ดียิ่งๆขึ้นไปุุและน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปร บปร งค ณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

1.2.4ุุข้อค าถามุo11 – o18 และุo30  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ด้านการ
ให้บริการุและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส วนร วมุเทศบาลต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่100ุุคะแนน เปุ น
คะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลที่เป็นปัจจ บ นบนเว บไซต์ของหน วยงานุุเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต างๆของ
หน วยงานุุให้สาธารณชนได้ร บทราบุ 

คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดีมากุุเห นควรส งเสริม/ุสน บสน นให้ส วน
งานต างๆให้ความส าค ญุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต างๆของเทศบาลอย าง
สม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 

 

 

 

 

 

 

 

/ ประเด น... 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาส มพ นธ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาคร ฐ 
  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาส มพ นธ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาคร ฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 
 

73.13 ปร บปร งในด้านการ
ประชาส มพ นธ์โดยให้เจ้าหน้าที่

จ ดล าด บความส าค ญและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 
 

71.39 

ข้อ e8 
 

92.16 

ข้อ e9 
 

72.29 

ข้อ e๑0 
 

84.26 

 
OIT 

ข้อ o๑ 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o2 

 

100 

ข้อ o3 
 

100 

ข้อ o5 
 

100 

ข้อ o6 
 

100 

ข้อ o7 
 

100 

ข้อ o8 
 

100 

ข้อ o9 
 

100 

ข้อ o10 
 

100 

 

 

 

 

 

 

 
/ุการวิเคราะห์ 
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การวิเคราะห ข้อมูล 
 

3. ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาส มพ นธ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 

 1.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2566ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นช องทางและรูปแบบการประชาส มพ นธ์เผยแพร ข้อมูล
ข าวสารุุพิจารณาจากข้อค าถามุe6ุ–ุe10ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่7ุประสิทธิภาพการสื่อสารุและุข้อค าถามุo1 – 
o3 และุo5 – o10  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล  

 1.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  1.2.1  ข้อค าถามุe6ุ–ุe10ุ ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่7ุประสิทธิภาพการสื่อสารุุ เทศบาลต าบล  
ชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู ทีุ่78.65ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมิน
การร บรู้ของผู้ร บบริการุุผู้มาติดต อุุหรือผู้มีส วนได้ส วนเสียของหน วยงานต อประสิทธิภาพการสื่อสารุุในประเด นที่
เกี่ยวข้องก บการเผยแพร ข้อมูลของหน วยงานในเรื่องต างๆต อสาธารณชนุผ านช องทางที่หลากหลายุุสามารถเข้าถึงได้
ง ายและไม ซ บซ้อนุ โดยข้อมูลที่เผยแพร จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจ บ นุุมีการเผยแพร ข้อมูลข าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้ร บบริการควรได้ร บทราบอย างช ดเจนุุในขณะเดียวก นหน วยงานก จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต อประชาชนได้
อย างช ดเจนด้วยุุนอกจากนี้หน วยงานก ควรจะมีช องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ร บบริการสามารถให้ค าติชมุุ
ความคิดเห นุข้อเสนอแนะในการปฏิบ ติงานหรือข้อมูลการท จริตของเจ้าหน้าที่ของหน วยงานไดุุ้ 
  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอกร บทราบุุและสามารถเข้าถึงการ
เผยแพร ข้อมูลุุและการให้บริการของเทศบาลต าบลชะเมาได้ในุระด บดีมาก  อย างไรก ตามุุมีผู้ร บบริการหรือผู้มา
ติดต อราชการก บหน วยงานบางรายุมีความเห นว าช องทางการเผยแพร ข้อมูลของหน วยงานเข้าถึงได้ยากุุรวมถึงข้อมูล
ข าวสารที่เผยแพร ุุให้ประชาชนหรือผู้ร บบริการได้ร บทราบน ้นย งขาดความช ดเจนเพียงพอุุด งน ้นหน วยงานควรมีการ
เผยแพร และประชาส มพ นธ์ข้อมูลข าวสารุุผ านช องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานุุโดย
ด าเนินการปร บปร งข้อมูลพื้นฐานในเว บไซต์ของหน วยงานให้มีความครบถ้วนุุเป็นปัจจ บ นุุนอกจากนี้หน วยงานควร
มอบหมายผู้ร บผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซ กถามุหรือให้ค าอธิบายผ านช องทางการติดต อุ-ุสอบถามข้อมูลโดยตรงุุ 

1.2.2ุุข้อค าถามุo1 – o3 และุo5 – o10  ซ่ึงตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล เทศบาล
ต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่100ุุคะแนนุเปุ นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลที่เป็นปัจจ บ นบน
เว บไซต์ของหน วยงานุุเพื่อเปิดเผยข้อมูลต างๆของหน วยงานุุให้สาธารณชนได้ร บทราบุ 

คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดีมากุุเห นควรส งเสริม/ุสน บสน นให้ส วน
งานต างๆให้ความส าค ญุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต างๆของเทศบาลอย าง
สม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 

/ ประเด น... 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก าก บดูแลการใช้ทร พย สินของราชการ 
  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4. กระบวนการก าก บดูแล
การใช้ทร พย สินของ

ราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 
 

72.37 ปร บปร งคะแนนและแก้ไขใน
ด้านการยืมใช้ทร พสินทาง

ราชการให้มีการท าหน งสือขอ
ยืมทร พย์สินและรายงานให้

ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i20 
 

75.70 

ข้อ i21 
 

75.67 

ข้อ i22 
 

88.93 

ข้อ i23 
 

97.80 

ข้อ i24 
 

72.27 

 
OIT 

ข้อ o34 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ o35 
 

100 

 
 

การวิเคราะห ข้อมูล 
 

 4.  ประเด็น กระบวนการก าก บดูแลการใช้ทร พย สินของราชการ 
 1.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2566ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นกระบวนการก าก บดูแลการใช้ทร พย์สินของราชการ
พิจารณาจากข้อค าถามุi19ุ–ุi24ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่4ุการใช้ทร พย์สินของราชการุและุข้อค าถามุo34 – o35 
ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ุด้านการประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องก นการท จริต 

 

 

 

/ุ1.2ุุ... 
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 1.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  1.2.1  ข้อค าถามุi19ุ–ุi24ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่4ุการใช้ทร พย์สินของราชการุุ เทศบาลต าบล  
ชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการใช้ทร พย์สินของราชการ อยู ทีุ่80.46ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการร บรู้ของบ คลากรภายในหน วยงานต อการใช้ทร พย์สินของราชการุุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการก าหนด
แนวทางในการใช้ทร พย์สินของราชการอย างถูกต้องุุุุมีความสะดวกและมีการก าก บดูแลและตรวจสอบการใช้ 

ทร พย์สินของราชการเป็นไปอย างถูกต้องุุมีความสะดวกและมีการก าก บดูแลและตรวจสอบการใช้ทร พย์สินของ
ราชการอย างสม่ าเสมอุุเพื่อป้องก นไม ให้เจ้าหน้าที่ของหน วยงานมีการใช้ทร พย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส วนต ว 

  ซึ่งผลจากการประเมินพบว าได้คะแนนอยู ในุระด บดีุุโดยหน วยงานุุควรก าหนดหรือระบ แนว
ทางการใช้ทร พย์สินของราชการไว้ในคู มือมาตรฐานการปฏิบ ติงานุุุมีกระบวนการในการขออน ญาตที่ช ดเจนและ
สะดวกุุมีการจ ดท าแนวทางปฏิบ ติเกี่ยวก บการใช้ทร พย์สินของราชการที่ถูกต้องุเพ่ือเผยแพร ให้บ คลากรภายในได้
ร บทราบและน าไปปฏิบ ติุุมีการก าก บดูแลและตรวจสอบการใช้ทร พย์สินของราชการของหน วยงานุโดยมีการ
ตรวจสอบว สด และคร ภ ณฑ์ในแต ละส วนงานเป็นระยะุุพร้อมท ้ งประชาส มพ นธ์คู มือุุหรือแนวทางด งกล าวให้
บ คลากรปฏิบ ติอย างเคร งคร ดุและก าช บให้บ คลากรภายในหน วยงานมีการขออน ญาตในการยืมทร พย์สินอย าง
ถูกต้องุุและควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการร บผิดชอบงานต อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว างผลประโยชน์ส วน
ตนและผลประโยชน์ส วนรวมุุรวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของร ฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

  1.2.2ุุข้อค าถามุo34 – o35  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล เทศบาลต าบลชะเมาุมี
ผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่100ุุคะแนนุเปุ นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลุุด้านการประเมินความเสี่ยง
เพ่ือป้องก นการท จริตุุตลอดจนการด าเนินการเพ่ือจ ดการความเสี่ยงการท จริตและประพฤติมิชอบที่เป็นปัจจ บ นบน
เว บไซต์ของหน วยงานุุเพื่อเปิดเผยข้อมูลต างๆของหน วยงานุให้สาธารณชนได้ร บทราบุ 

คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดีมากุุน ่นก หมายความว าผู้บริหารให้
ความส าค ญก บการด าเนินการเพ่ือจ ดการความเสี่ยงการท จริตและประพฤติมิชอบในองค์กรุุ เห นควรส งเสริม/ุ
สน บสน นให้ส วนงานต างๆให้ความส าค ญุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติ ุุรวมท ้งเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต างๆ
ของเทศบาลอย างสม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 

 

 

 

/ ประเด น... 
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ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจ ดซื้อจ ดจ้าง 
  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการ
จ ดซื้อจ ดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 
 

72.37 ปร บปร งคะแนนและแก้ไขใน
ด้านการยืมใช้ทร พสินทาง

ราชการให้มีการท าหน งสือขอ
ยืมทร พย์สินและรายงานให้

ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i8 
 

75.70 

ข้อ i9 
 

75.67 

ข้อ i10 
 

88.93 

ข้อ i11 
 

97.80 

ข้อ i12 
 

72.27 

 
OIT 

ข้อ o11 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o12 

 

100 

ข้อ o13 
 

100 

ข้อ o19 
 

100 

ข้อ o20 
 

100 

ข้อ o21 
 

100 

ข้อ o22 
 

100 

 
การวิเคราะห ข้อมูล 

 

 5.  ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจ ดซื้อจ ดจ้าง 
 1.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2566ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นกระบวนการสร้างความโปร งใสในการใช้งบประมาณและ
การจ ดซื้อจ ดจ้างุุพิจารณาจากข้อค าถามุi7ุ–ุi12ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่2ุการใช้งบประมาณุและุข้อค าถามุo11-
o13 และุo19 – o22 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ุด้านการด าเนินงานุและุด้านการจ ดซื้อจ ดจ้าง 

/ 1.2 การ... 
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 1.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  1.2.1  ข้อค าถามุi7ุ–ุi12ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่2ุการใช้งบประมาณุุ เทศบาลต าบลชะเมาุมีผล
คะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการใช้งบประมาณ อยู ทีุ่80.46ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการรุ บรู้ของ
บ คลากรภายในหนุ วยงานตุ อการด าเนินการต างๆของหน วยงานตนเองุุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการใช้จ ายเงิน
งบประมาณุน บต ้งแต การจ ดท าแผนการใช้จ ายงบประมาณประจ าปีุุและเผยแพร อย างโปร งใสุุการเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส วนร วมในกระบวนการจ ดท างบประมาณุุไปจนถึงล กษณะการใช้จ ายงบประมาณของหน วยงานอย าง
ค ้มค าุุเป็นไปตามว ตถ ประสงค์และไม เอ้ือประโยชน์แก ตนเองหรือพวกพ้องุุหรือการเบิกจ ายเงินอย างไม ถูกต้องุ
ตลอดจนกระบวนการจ ดซื้อจ ดจ้างและการตรวจร บพ สด ด้วย 

  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุการใช้จ ายงบประมาณของเทศบาลต าบลชะเมาุอยู ในระด บดีุุ
แสดงถึงการใช้จ ายงบประมาณอย างค ้มค าุุเหมาะสมุและมีความโปร งใส  อย างไรก ดีควรจ ดให้บ คลากรภายใน
หน วยงานได้มีส วนร วมในการจ ดท าแผนการด าเนินงานุและแผนการใช้จ ายงบประมาณุหรือมีส วนร วมใน
กระบวนการก าก บติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ ายงบประมาณให้เป็นไปตามว ตถ ประสงค์ที่ต ้งไวุุ้
รวมถึงควรจ ดให้มีการประเมินเสี่ยงในการท จริตในประเด นการเบิกจ ายเงินและก าหนดมาตรการส าหร บการป้องก น
การท จริตจากการเบิกจ ายเงินที่เป็นเท จุตลอดจนบ งค บใช้จนเกิดผลส มฤทธิ์ุุควรประชาส มพ นธ์ช องทางในการติดต อุ
–ุสอบถามุเพ่ือให้บ คลากรได้แสดงความคิดเห นุุสอบถามุหรือท กท้วงในเรื่องการใช้จ ายงบประมาณุรวมถึงพ ฒนา
และประชาส มพ นธ์ข ้นตอนและช อทางการร้องเรียนการท จริตและประพฤติมิชอบุเพ่ือให้บ คลากรสามารถร้องเรียน
ในกรณีที่มีการใช้จ ายงบประมาณไม ถูกต้อง 

  1.2.2ุุข้อค าถามุุo11 - o13 และุo19 – o22 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ุ
เทศบาลต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่100ุุคะแนนุเปุ นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลุุด้าน
การด าเนินงานุและุด้านการจ ดซื้อจ ดจ้างุุเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต างๆของหน วยงานุให้สาธารณชนได้ร บทราบุ 
  คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดีมากุุน ่นก หมายความว าผู้บริหารให้
ความส าค ญก บการจ ดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ ายงบประมาณประจ าปีุสอดคล้อง
ก บต วชี้ว ดทีุ่9ุข้อุo19ุ มีการจ ดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องก บต วชี้ว ด
ทีุ่9ุข้อุo20ุ จ ดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจ ดซื้อจ ดจ้างหรือแผนการจ ดหาพ สด ุุและเผยแพร ประชาส มพ นธ์
แผนการใช้จ ายงบประมาณประจ าปีุแผนการจ ดซื้อจ ดจ้างหรือแผนการจ ดหาพ สด ุให้บ คลากรในหน วยงานทราบุ
และส งเสริมให้บ คลากรในหน วยงานมีส วนร วมในการตรวจสอบโดยการจ ดประช มชี้แจงุจ ดท าหน งสือเวียนุ เผยแพร 
บนเว บไซต์หล กของหน วยงานุและแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส วนในการร บรู้การใช้งบประมาณุเป็นต้น 

/ ประเด น... 
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ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล 
  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม  
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 
 

85.67 ปร บปร งให้มีการจ ดอบรมและ
ปลูกฝังค ณธรรมและศึกษา
เกี่ยวก บมาตรฐานก าหนด

ต าแหน งให้แก ข้าราชการและ
พน กงานเทศบาล 

ข้อ i14 
 

87.90 

ข้อ i15 
 

82.30 

ข้อ i16 
 

93.37 

ข้อ i17 
 

96.70 

ข้อ i18 
 

95.57 

ข้อุi27 74.60 
 

OIT 
ข้อ o23 

 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o24 

 

100 

ข้อ o25 
 

100 

ข้อ o26 
 

100 

ข้อ o39 
 

100 

ข้อ o40 
 

100 

ข้อ o41 
 

100 

 
 

 

 

 

 

/ การวิเคราะห์... 
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การวิเคราะห ข้อมูล 

 

 6.  ประเด็น กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล 
 1.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2566ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นกระบวนการควบค มุุตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารบ คคลุุพิจารณาจากข้อค าถามุi13ุ–ุi18ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่3ุการใช้อ านาจุข้อค าถามุi27ุซึ่งตรงก บ
ต วชี้ว ดทีุ่5ุการแก้ไขปัญหาการท จริตุุข้อค าถามุo23ุ- o26ุุและุo39 – o41 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการ
เปิดเผยข้อมูล ุด้านการบริหารและพ ฒนาทร พยากรบ คคลุและุด้านมาตรการส งเสริมค ณธรรมและความโปร งใส  
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 

 1.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  1.2.1  ข้อค าถามุi13ุ–ุi18ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่3ุการใช้อ านาจุุ เทศบาลต าบลชะเมาุมีผล
คะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการใช้อ านาจ อยู ทีุ่90.25ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของบ คลากร
ภายในหน วยงานเทศบาลต าบลชะเมาต อการใช้อ านาจของผู้บ งค บบ ญชาในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการมอบหมายงานุุ
การประเมินผลการปฏิบ ติงานุุการค ดเลือกบ คลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต างๆุุซึ่งจะต้องเป็นไปอย างเป็นธรรมและ
ไม เลือกปฏิบ ติุุรวมไปถึงการส ่งการผู้ใต้บ งค บบ ญชาุท าในธ ระส วนต วของผู้บ งค บบ ญชาุุหรือท าในสิ่งที่ไม ถูกต้องุ
นอกจากนี้ย งประเมินเกี่ยวก บการบริหารงานบ คคลุุเช นการสรรหาุุบรรจ ุุแต งต ้งุโยกย้ายุเลื่อนต าแหน งุที่อาจมี
การเอ้ือประโยชน์ให้บ คคลใดบ คคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

  ซึ่งผลจากการประเมินพบว าได้คะแนนอยู ในุระด บดีมากุุน ่นก หมายความว าบ คลากรภายในของ
เทศบาลต าบลชะเมาุุมีท ศนคติที่ดีต อการใช้อ านาจของผู้บ งค บบ ญชา 

  1.2.2  ข้อค าถามุi27 ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่5ุการแก้ไขปัญหาการท จริตุุเทศบาลต าบลชะเมาุมี
ผลคะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการจ ดการเรื่องร้องเรียนการท จริตและประพฤติมิชอบ อยู ทีุ่74.60ุุคะแนนุุุเป็น
คะแนนจากการประเมินการรุ บรู้ของบ คลากรภายในหน วยงานุุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการให้ความส าค ญของ
ผู้บริหารสูงส ดในการต อต้านการท จริตอย างจริงจ ง 

  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดี ุุแสดงให้เห นถึงการุุให้ความส าค ญ
ของผู้บริหารสูงส ดในการแก้ไขปัญหาการท จริตุุ 

/1.2.3… 
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  1.2.3ุุข้อค าถามุุo23 – o26 และุo39 – o41  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ุ
เทศบาลต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่100ุุคะแนนุเปุ นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลุุด้าน
การบริหารและพ ฒนาทร พยากรบ คคลุและุมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมุในแง ของการเปิดเผยข้อมูล
ต างๆของหน วยงานุให้สาธารณชนได้ร บทราบ 
  คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดีมากุุน ่นก หมายความว าผู้บริหารให้
ความส าค ญก บการด าเนินการเพ่ือป้องก นการท จริตุซึ่งการเผยแพร ข้อมูลในประเด นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความส าค ญต อผลการประเมินุุเพ่ือน าไปสู การจ ดท ามาตรการส งเสริมความโปร งใสภายในหน วยงานุและมีการ
ก าก บติดตามการน าไปสู การปฏิบ ติอย างเป็นรูปธรรมุุเห นควรส งเสริม/ุสน บสน นให้ส วนงานต างๆให้ความส าค ญุ
และยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต างๆของเทศบาลให้ครอบคล มท ้งุ5ุประเด นอย าง
สม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 
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ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องก นการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องก น

การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 
 

85.67 ปร บปร งให้มีการจ ดอบรมและ
ปลูกฝังค ณธรรมและศึกษา
เกี่ยวก บมาตรฐานก าหนด

ต าแหน งให้แก ข้าราชการและ
พน กงานเทศบาล 

ข้อ i26 
 

77.93 

ข้อ i28 
 

71.23 

ข้อ i29 
 

73.50 

ข้อ i30 
 

82.33 

EIT 
ข้อ e10 

 

84.26 

ข้อ e15 
 

73.13 

 
OIT 

ข้อ o27 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o28 

 

100 

ข้อ o29 
 

100 

ข้อ o31 
 

100 

ข้อ o32 
 

100 

ข้อ o33 
 

100 

ข้อ o34 
 

100 

ข้อ o35 
 

100 

ข้อ o36 
 

100 

ข้อ o37 
 

100 

ข้อ o38 
 

100 

ข้อ o42 
 

100 

ข้อ o43 
 

100 
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การวิเคราะห ข้อมูล 
 

 7.  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องก นการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 1.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2566ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องก นการท จริต
ภายในหน วยงานุุพิจารณาจากข้อค าถามุi25ุ–ุi30ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่5ุการแก้ไขปัญหาการท จริตุข้อค าถามุ
e10ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่7ุประสิทธิภาพการสื่อสารุุข้อค าถามุe15ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่8ุการปร บปร งระบบการ
ท างานุุข้อค าถามุo27ุ- o29  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ุด้านการจ ดการเรื่องร้องเรียนการท จริต
และประพฤติมิชอบุข้อค าถามุo31ุ–ุo35 ุข้อค าถามุo36 – o38 ุและข้อค าถามุo42 – o43 ซึ่งตรงก บ
ต วชี้ว ดทีุ่10ุการป้องก นการท จริตุด้านการด าเนินการเพ่ือป้องก นการท จริตุุด้านแผนป้องก นการท จริตุและด้าน
มาตรการส งเสริมความโปร งใสและป้องก นการท จริตภายในหน วยงาน 

 1.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  1.2.1  ข้อค าถามุi25ุ–ุi30ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่5ุการแก้ไขปัญหาการท จริตุุุ เทศบาลต าบล
ชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการแก้ไขปัญหาการท จริต อยู ทีุ่78.13ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรุ บรู้ของบ คลากรภายในหน วยงานุุต อการแก้ไขปัญหาการท จริตของหน วยงานุุุในประเด นที่เกี่ยวข้อง
ก บการให้ความส าค ญของผู้บริหารสูงส ดในการต อต้านการท จริตอย างจริงจ ง ุุและความพยายามของหน วยงานใน
การป้องก นการท จริตุุโดยการจ ดท ามาตรการภายในหน วยงานที่มีประสิทธิภาพุุการเผยแพร และก าก บติดตามการ
ปฏิบ ติตามมาตรฐานทางจริยธรรมุุการน าผลการประเมินุ ITAุไปปร บปร งการท างานุุรวมไปถึงการส งเสริมการให้
ข้อมูลุเบาะแสุหรือร้องร ยนการท จริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย างจริงจ งเมื่อ
พบว ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน วยงานกระท าความผิด 

  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดี ุุแสดงให้เห นถึงการให้ความส าค ญ
ของผู้บริหารสูงส ดในการแก้ไขปัญหาการท จริตุุอย างไรก ตามเทศบาลต าบลชะเมาควรมีการทบทวนนโยบายุุุุุุุุ
ที่เกี่ยวข้องก บการป้องก นการท จริตในหน วยงานให้มีประสิทธิภาพุุมีการจ ดท าแผนงานด้านการป้องก นุการท จริตุุ
ที่สามารถน าไปด าเนินงานได้อย างเป็นรูปธรรมุุมีการประเมินประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาการท จริตของ
หน วยงานุและสร้างความเชื่อม ่นให้บ คลากรภายในกรณีการร้องเรียนเมื่อพบเห นการท จริตุุุุมีการน าเอาผลการ
ตรวจสอบท ้งจากภายในและภายนอกหน วยงานมาใช้เพื่อปร บปร งการท างานเพ่ือป้องก นการท จริต  ประกอบก บควร 
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วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร งใสุุและด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไวุุ้ท ้งนี้ควรเผยแพร ให้
บ คลากรภายในหน วยงานทราบด้วยุุนอกจากนี้หน วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร งใสมาประอกอบการจ ดท าแผนปฏิบ ติการป้องก นการท จริตุุและด าเนินการตามแผนรวมถึงการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด้วย 

  1.2.2  ข้อค าถามุe10 ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่7ุุประสิทธิภาพการสื่อสารุุเทศบาลต าบลชะเมาุมี
ผลคะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู ทีุ่84.26ุุคะแนนุุุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้
ของผู้ร บบริการุุผู้มาติดต อุุหรือผู้มีส วนได้ส วนเสียของหน วยงานต อประสิทธิภาพการสื่อสารุุในประเด นที่เกี่ยวข้อง
ก บช องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ร บบริการสามารถให้ค าติชมุุความคิดเห นุข้อเสนอแนะในการปฏิบ ติงาน
หรือข้อมูลการท จริตของเจ้าหน้าที่ของหน วยงานไดุุ้ 

ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอกร บทราบุุและสามารถ
เข้าถึงการเผยแพร ข้อมูลุุเข้าถึงข้อมูลข าวสารและการให้บริการของเทศบาลต าบลชะเมาได้ในุระด บดีมาก  อย างไรก 
ตามุุหน วยงานควรมอบหมายผู้ร บผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซ กถามุหรือให้ค าอธิบายผ านช องทางการติดต อุ–ุ
สอบถามข้อมูลโดยตรง 

1.2.3ุุข้อค าถามุe15 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่8ุการปร บปร งระบบการท างานุเทศบาลต าบลชะเมาุ
มีผลคะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการปร บปร งระบบการท างานุอยู ทีุ่73.13ุุคะแนนุเปุ นคะแนนจากการประเมนิการ
ร บรู้ของผู้ร บบริการุผู้มาติดต อุุหรือผู้มีส วนได้ส วนเสียของหน วยงานต อการปร บปร งระบบการท างานุุข ้ นตอนุุ
วิธีการบริการุและการพ ฒนาการให้บริการผ านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร วมากยิ่งขึ้นุุรวมไปถึงการเปิดโอกาส
ให้บ คคลภายนอกได้เข้าไปมีส วนร วมในการปร บปร งพ ฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นุและเกิดความโปร งใสมากยิ่งขึ้น 

 ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุมีผลคะแนนการประเมินอยู ในระด บดีุุ  น ่นก 
หมายความว าผู้ร บบริการมีท ศนคติที่ดีต อค ณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลชะเมาุุอย างไรก ตามควรพ ฒนา
ปร บปร งค ณภาพการให้บริการให้ดียิ่งๆขึ้นไปุุและน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปร บปร งค ณภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  1.2.4ุุข้อค าถามุุo27ุ- o29  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ุด้านการจ ดการเรื่อง
ร้องเรียนการท จริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่100ุุคะแนนุเปุ นคะแนนจาก
การประเมินการเผยแพร ข้อมูลุุด้านการจ ดการเรื่องร้องเรียนการท จริตและประพฤติมิชอบุุุให้สาธาณชนร บทราบ 
  คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดีมากุุน ่นก หมายความว าผู้บริหารให้
ความส าค ญก บการด าเนินการเพ่ือป้องก นการท จริตุซึ่งการเผยแพร ข้อมูลในประเด นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความส าค ญต อผลการประเมินุุเพ่ือน าไปสู การจ ดท ามาตรการส งเสริมความโปร งใสภายในหน วยงานุและมีการ
ก าก บติดตามการน าไปสู การปฏิบ ติอย างเป็นรูปธรรมุุเห นควรส งเสริม/ุสน บสน นให้ส วนงานต างๆให้ความส าค ญุ
และยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต างๆของเทศบาลให้ครอบคล มท ้งุ5ุประเด นอย าง
สม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 
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  1.2.5ุุข้อค าถามุo31ุ–ุo35 ุข้อค าถามุo36 – o38 ุและข้อค าถามุo42 – o43 ซึ่งตรงก บ
ต วชี้ว ดทีุ่10ุการป้องก นการท จริตุด้านการด าเนินการเพ่ือป้องก นการท จริตุุด้านแผนป้องก นการท จริตุและด้าน
มาตรการส งเสริมความโปร งใสและป้องก นการท จริตภายในหน วยงานุุเทศบาลต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่
100ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลที่เป็นปัจจ บ นบนเว บไซต์ของหน วยงานุุเพ่ือเปิดเผย
การด าเนินการต างๆของหน วยงานให้สาธารณชนได้ร บทราบในุ2ุประเด นุคือุ(1)ุการด าเนินการเพ่ือป้องก นการ
ท จริตุและุ(2)ุมาตรการส งเสริมค ณธรรมและความโปร งใสุุซึ่งการเผยแพร ข้อมูลในประเด นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความส าค ญต อผลการประเมินุุเพ่ือน าไปสู การจ ดท ามาตรการส งเสริมความโปร งใสภายในหน วยงานุและมีการ
ก าก บติดตามการน าไปสู การปฏิบ ติอย างเป็นรูปธรรม 
  คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บดีมากุุเห นควรส งเสริม/ุสน บสน นให้ส วน
งานต างๆให้ความส าค ญก บการด าเนินการเพ่ือป้องก นการท จริตุุได้แก ุเจตจ านงส จริตของผู้บริหาร,ุุการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องก นการท จริต,ุการเสริมสร้างว ฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบ ติการป้องก นการท จริตุุรวมถึงให้
ความส าค ญก บมาตรการภายในเพ่ือส งเสริมความโปร งใสและป้องก นการท จริตุุมีการก าก บติดตามการน าไปสู การ
ปฏิบ ติอย างเป็นรูปธรรมุุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติอย างสม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 
 
3.  ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงาน 

  ผลคะแนนการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนินงานของหน วยงานภาคร ฐุุประจ าปีุ
2566ุุจ านวนุ91.87ุุคะแนนุจากคะแนนเต มุ100ุุคะแนนุุโดยมีผลการประเมินระด บุผ านและบรรล ค า
เป้าหมายุุคือมีผลคะแนนุITA ในภาพรวมุ85ุคะแนนขึ้นไป หมายถึงุุหน วยงานสามารถด าเนินการได้ค อนข้าง
ครบถ้วนุุและมีแนวปฏิบ ติที่ดีในการด าเนินการตามต วชี้ว ดและหล กเกณฑ์การประเมินุ ITA ุอย างไรก ตามย งมี
คะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยุIIT, EIT ส วนทีุ่1,ุEIT ส วนทีุ่2และุOIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแน
น้อยกว าุ85ุคะแนนุุซึ่งผ านค าเป้าหมายตามแผนแม บทภายใต้ย ทธศาสตร์ชาติุุประเด นการต อต้านการท จริตและ
ประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหหล กเพ่ือให้หน วยงานภาคร ฐมีความโปร งใสุุปลอดการท จริตและประพฤติมิชอบุุซึ่ง
สามารถแยกผลการประเมินุและข้อเสนอแนะตามแบบว ดการร บรู้ในแต ละส วนุด งนี้ 

4.1 ผลการประเมินตามแบบวุ ดการรุ บรู้ของผู้มีสุ วนไดุ้สุ วนเสุียภายใน (IIT)  ซึ่งเป็นการประเมิน
ระด บการร บรู้ของผู้มีส วนได้ส วนเสียภายในที่มีต อหน วยงานตนเอง ุในุ5ุต วชี้ว ดุได้แก ุต วชี้ว ดการปฏิบ ติ
หน้าที่,ุต วชี้ว ดการใช้งบประมาณ,ุต วชี้ว ดการใช้อ านาจ,ุต วชี้ว ดการใช้ทร พย์สินของราชการุและต วชี้ว ดการ
แก้ไขปัญหาการท จริต 

 
 
 
 
 

/ ผลการ... 
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ผลการประเมินตามแบบวุ ดการรุ บรู้ของผู้มีสุ วนไดุ้สุ วนเสุียภายใน (IIT) ของเทศบาลต าบลุุุุุ
ชะเมา มีคะแนนประเมินรวมุุ85.04ุุคะแนนุแยกผลคะแนนได้ตามต วชี้ว ดด งนี้ 

1.ุุต วชี้ว ดการปฏิบ ติหน้าที่  มีผลคะแนนเฉลี่ยุุ94.87ุุคะแนน 
2.ุุต วชี้ว ดการใช้งบประมาณุุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ82.09ุุคะแนน 
3.ุุต วชี้ว ดการใช้อ านาจุุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ90.25ุุคะแนน 
4.ุุต วชี้ว ดการใช้ทร พย์สินของราชการุุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ80.46ุุคะแนน 
5.ุุต วชี้ว ดการแก้ไขปัญหาการท จริตุุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ77.54ุุคะแนน 

ซึ่งด้านที่ได้คะแนนต่ าส ดุคือด้านการแก้ไขปัญหาการท จริต 

โดยผู้ตรวจมีข้อเสนอแนะส าหร บการประเมินตามแบบว ดการร บรู้ของผู้มีส วนได้ส วน
เสียภายในุ(IIT)ุด งนีุ้เทศบาลต าบลชะเมาุได้มีการด าเนินการตามต วชี้ว ดุ1.ุการปฏิบ ติหน้าทีุ่ควรร กษา
มาตรฐานไวุุ้และควรพ ฒนาและปร บปร งการด าเนินการตามต วชี้ว ดทีุ่5.ุการแก้ไขปัญหาการท จริตุท ้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปร บปร งุพ ฒนาการด าเนินงานรายประเด นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ าุโดยเฉพาะในประเด นข้อค าถามุด งต อไปนี้ 

 

/ ต วชี้ว ด... 

ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 
ตุ วชี้ว ดที ่2 การใช้
งบประมาณ 

I7 ประเด นุบ คลากรบางรายใน
หน วยงานไม ทราบข้อมูลเกี่ยวก บ
งบประมาณของหน วยงานหรือของ
ส วนงานที่ร บผิดชอบ 

1. หน วยงานควรมี การพ ฒ นาวิธีการ
เผยแพร และประชาส มพ นธ์แผนการ
ด า เนิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใช้ จ า ย
งบประมาณประจ าปีุ 

2. พิจารณาจ ดประช มชี้แจงแผนการใช้จ าย
งบประมาณประจ าปี ให้แก บ คลากร
ภายในหน วยงานุ 

3. จ ดท าในสื่อประชาส มพ นธ์ในรูปแบบ
การสร ปข้อมูลุหรืออินโฟกราฟิกุหรือ
ข าวประชาส มพ นธ์ภายในุและเผยแพร 
ให้บ คลากรภายในหน วยงานได้ร บทราบ
อย างท ่วถึงผ านช องทางการสื่อสารต างุ
ๆ ุ เช น ุช อ งท า งอ อ น ไล น์ ุ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาส มพ นธ์ุ
เป็นต้น 
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/ 4.2 ผลการ... 

ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 
ตุ วชี้ว ดที ่2 การใช้
งบประมาณ 

I8 ประเด นุบ คลากรบางรายใน
หน วยงานไม เคยเข้าไปมีส วนร วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

1. หน วยงานควรจ ดให้บ คลากรภายใน
หน วยงานได้มีส วนร วมในการจ ดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ าย
งบประมาณุ(อ้างอิงจากุo11)ุหรือมี
ส วนร วมในกระบวนการก าก บติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ าย
งบประมาณให้เป็นไปตามว ตถ ประสงค์
ที่ ต ้ ง ไว้ ุ(อ้ างอิงจากุo12 )ุเพ่ื อ ให้
บ คลากรได้เข้ามามีส วนร วมให้เป็นไป
ตามว ตถ ประสงค์ุมีความค ้มค าุและ
เกิดผลประโยชน์สูงส ดต อประชาชน 

ตุ วชี้ว ดที ่5 การแก้ไข
ปัญหาการท จริต 

I28 ประเด นุบ คลากรในหน วยงาน
บางรายเห นว าย งไม มีการน าผลการ
ประ เมิ น ุ ITA ไปป ระกอบการ
ปร บปร งการท างานเพ่ือป้องก นการ
ท จริตุหรือมาตรการป้องก นการ
ท จริตของหน วยงานย งไม สามารถ
ป้องก นการท จริตได้จริง 

1. หน วยงานควรวิ เคราะห์ มาตรการ
เสริมสร้างความโปร งใสุ(อ้างอิงจากุ
o4 2 )ุแ ล ะด า เนิ น ก ารต าม แ ผ น
มาตรการที่ก าหนดไวุุ้(อ้างอิงจากุ
o43) 

2. ค ว ร เผ ย แพ ร ให้ บ ค ล าก รภ าย ใน
หน วยงานร บทราบด้วย 

3. พิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร งใสมาประกอบการ
จ ดท าแผนปฏิบ ติการป้องก นการท จริตุ
(อ้างอิงจากุo36)ุและด าเนินการตาม
แผน ุรวมถึ งก ารราย งาน ผลการ
ด าเนินงานตามแผนด้วยุ(อ้างอิงจากุ
o37) 
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4.2 ผลการประเมินตามแบบวุ ดการรุ บรู้ของผู้มีสุ วนไดุ้สุ วนเสุียภายนอกุ(EIT) ซึ่งเป็นการประเมิน
ระด บการร บรู้ของผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอกที่มีต อหน วยงานที่ประเมินุในุ3ุต วชี้ว ดุได้แก ุต วชี้ว ดค ณภาพการ
ด าเนินงาน,ุต วชี้ว ดประสิทธิภาพการสื่อสารและต วชี้ว ดการปร บปร งระบบการท างาน  

การเก บรวบรวมข้อมูลแบบว ดุEIT จะมีการจ าแนกออกเป็นุ2ุส วนุด งนี้ 
ส วนทีุ่1ุผู้ร บบริการหรือติดต อราชการเข้าตอบด้วยตนเองุุเป็นบทบาทหน้าที่ของหน วยงาน

ที่จะได้ประชาส มพ นธ์ุุเพื่อให้ผู้ร บบริการหรือติดต อราชการก บหน วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส วนร วมสะท้อน
ความคิดเห นต อการปฏิบ ติราชการของหน วยงาน  โดยผลการประเมินตามแบบวุ ดการรุ บรู้ของผู้มีสุ วนไดุ้สุ วนเสุีย
ภายนอก (EIT)  ของเทศบาลต าบลชะเมา มีคะแนนประเมินส วนทีุ่1ุเฉลี่ยุ77.04ุคะแนน  แยกผลคะแนนได้
ตามต วชี้ว ดด งนี้ 

 1.ุุต วชี้ว ดค ณภาพการด าเนินงานุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ79.90ุคะแนน  
 2.ุุต วชี้ว ดประสิทธิภาพการสื่อสารุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ78.65ุุคะแนน 
 3.ุุต วชี้ว ดการปร บปร งระบบการท างานุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ72.57ุุคะแนน  
 

ส วนทีุ่2ุผู้ประเมินจ ดเก บข้อมูลุุเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กล  ม
เป้ามายุค ดเลือกและจ ดเก บข้อมูลจากผู้มีส วนได้ส วนเสียที่ส าค ญุหรือผู้มีส วนได้ส วนเสียทางใดทางหนึ่งุหรือ
ได้ร บผลกระทบจากการก าหนดนโยบายุการปฏิบ ติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน วยงาน ุุมีผล
คะแนนประเมินส วนทีุ่2ุเฉลี่ยุ98.69ุุคะแนนุุแยกผลคะแนนได้ตามต วชี้ว ดด งนี้ 

 

 1.ุุต วชี้ว ดค ณภาพการด าเนินงานุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ100ุคะแนน 
 2.ุุต วชี้ว ดประสิทธิภาพการสื่อสารุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ100ุุคะแนน 
 3.ุุต วชี้ว ดการปร บปร งระบบการท างานุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ96.04ุุคะแนน 
 

ซึ่งด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ าส ดุคือุต วชี ้ว ดด้านการปร บปร งระบบการท างานุุโดยผู ้ตรวจมี
ข้อเสนอแนะส าหร บการประเมินตามแบบว ดการร บรู้ของผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอกุ(EIT)ุด งนี้ 

เทศบาลต าบลชะเมาุุได้มีการด าเนินการตามต วชี้ว ดทีุ่6ุุค ณภาพการด าเนินงานุุควรร กษา
มาตรฐานไวุ้และควรพ ฒนาและปร บปรงการด าเนินการตามต วชี้ว ดทีุ่8ุการปร บปร งการท างานุุท ้งนี้ผู ้ตรวจ
ประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปร บปร งุุพ ฒนาการด าเนินงานรายประเด นข้อค าถามที ่ผลการประเมินต่ าุุ
โดยเฉพาะในประเด นข้อค าถามุด งต อไปนี้ 
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ส วนทีุ่1ุุผู้ร บบริการหรือติดต อราชการเข้าตอบด้วยตนเองุ(EIT Public) 
 

ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 
ตุ วชี้ว ดที ่7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E7 ประเด นุมีผู้ร บบริการหรือผู้
มาติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายมีความเห นว าช องทางการ
เผยแพร ข้อมูลของหน วยงานเข้าถึง
ได้ยากุรวมถึงข้อมูลข าวสารที่
เผ ย แ พ ร ให้ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้ร บบริการได้ร บทราบน ้นย งขาด
ความช ดเจนเพียงพอ 

1. หน วยงานควรมีการเผยแพร และุ
ประชาส มพ นธ์ข้อมูลข าวสารุผ าน
ช องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

2. ด าเนินการปร บปร งข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว บ ไซต์ ของหน วยงาน ให้ มี ความ
ครบถ้วนุเป็นปัจจ บ นุ 

ตุ วชี้ว ดที ่7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E9ุประเด นุมีผู้ร บบริการหรือผู้
มาติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายมีความเห นว าการสื่อสารุตอบ
ข้อซ กถามุหรือให้ค าอธิบายของ
หน วยงานย งขาดความช ดเจน 

1. หน วยงานควรมอบหมายผู้ร บผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซ กถามุหรือให้
ค าอธิบายผ านช องทางการติดต อุ–ุ
สอบถามข้อมูลให้มีความช ดเจนมาก
ขึน้ 

2. ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความช ดเจนุ
เข้ า ใจ ง า ย ผ าน เค รื อ ข า ย ส งค ม
ออนไลน์ ุเช นุFacebook Twitter 
หรือุInstagram เป็นต้นุ 

3. ควรเผยแพร ช องทางด งกล าวในจ ดที่
บ คคลภายนอกุสามารถส งเกตเห น
ได้โดยง าย 

 

 
 
 
 
 
 

/  ต วชี้ว ด... 
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ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 
ตุ วชี้ว ดที ่8 การปร บปร ง
ระบบการท างาน 

E11 ประเด นุมีผู้ร บบริการหรือผู้
มาติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายมีความเห นว าุเจ้าหน้าที่ย งไม 
มีการปร บปร งการปฏิบ ติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว าที่ผ านมา 

1. หน วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ ุมาปร บป ร งและพ ฒ นา
ค ณ ภ าพการปฏิ บ ติ งานห รือการ
ให้บริการุ 

ตุ วชี้ว ดที ่8 การปร บปร ง
ระบบการท างาน 

E12ุประเด นุมีผู้ร บบริการหรือผู้
มาติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายมีความเห นว าหน วยงานย งไม 
มีการปร บปร งวิธีการุข ้นตอนุการ
ปฏิบ ติงานหรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร วุกว าที่ผ านมา 

1. หน วย งานควรปร บ ป ร งคู มื อการ
ป ฏิ บ ติ ง า น ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบ ติงานุและคู มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการุโดยม  งเน้นการอ านวยความ
ส ะด วก แล ะก ารล ดข ้ น ต อน ก าร
ปฏิบ ติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต อหรือร บ
บริการได้ร บบริการที่รวดเร วกว าที่ผ าน
มาุ 

2. ห น ว ย ง าน อ า จ เผ ย แ พ ร ผ ล ก า ร
ด า เนิ น งานที่ แ สด งให้ เห น ถึ งก าร
ปร บปร งุพ ฒนาอย างช ดเจนุุุุุให้
ประชาชนร บทราบในรูปแบบต างุๆุ
เช นุรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีุ
ข าวประชาส มพ นธ์ ุแผ นพ บุอินโฟ
กราฟิกุป้ ายประชาส มพ นธ์ ุผ าน
เครือข ายส งคมออนไลน์ุุเป็นต้น 

ตุ วชี้ว ดที ่8 การปร บปร ง
ระบบการท างาน 

E14ุประเด นุมีผู้ร บบริการหรือผู้
มาติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายมีความเห นว าหน วยงานย ง
ข าดการ เปิ ด โอก าส ให้ บ ค คลุ
ภายนอกเข้าไปมีส วนร วมในการ
ปร บปร งพ ฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน วยงานให้ดี
ขึ้นเท าท่ีควร 

1. ห น ว ย ง า น ค ว ร เปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บ คคลภายนอกุเข้ามามีส วนร วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน วยงานุ
ผ านการด าเนินการุโครงการุหรือ
กิจกรรมต างุๆุและเผยแพร ผลการเปิด
โอกาสให้บ คคลภายนอกเข้ามามีส วน
ร วมก บ หน วย งาน ให้ ส าธารณ ชน
ร บทราบด้วย 

 
/  ต วชี้ว ด... 
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ส วนทีุ่2 ผู้ประเมินจ ดเก บข้อมูลุ(EIT Survey) 

 
ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 

ตุ วชี้ว ดที ่8 การปร บปร ง
ระบบการท างาน 

E15 ุประเด นุมีผู้ร บบริการหรือ
ผู้มาติดต อราชการก บหน วยงาน
บางรายมีความเห นว าหน วยงาน
ย งขาดการปร บปร งองค์กรให้มี
ความโปร งใสมากเท าที่ควร 

1. หน วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบ ติ
ก า รป้ อ งก น ก ารท จ ริ ต ุที่ ม  ง เน้ น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร งใสในการปฏิบ ติ งานหรือการ
ให้บริการุ 

2. ควรมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ป้องก นการท จริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร งใสในการ
ปฏิ บ ติ ง าน ห รื อ ก าร ให้ บ ริ ก า ร ให้
สาธารณชนทราบด้วยุ 

 
4.3   ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปุิดเผยขุ้อมุูลสาธารณะ(OIT)   ซึ่งเป็นการประเมินที่ให้

หน วยงานแสดงหล กฐานว ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต อสาธารณชนผ านการระบ ุURLุที่เชื่อมโยงไปย ง
เว บไซต์ของหน วงยงานลงในระบบุ ITASุโดยมีว ตถ ประสงค์เพื่อเก บข้อมูลจากเว บไซต์ของหน วยงานุและท าการ
ประเมินระด บการเปิดเผยข้อมูลต อสาธารณะของหน วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว บไซต์หล ก
ของหน วยงานได้ในุ2ุต วชี้ว ดุได้แก ุต วชี้ว ดการเปิดเผยข้อมูลุ(ุประกอบด้วยุ5ุต วชี้ว ดย อยุได้แก ุข้อมูลพ้ืนฐาน
การบริหารงานุุการขอจ ดซื้อจ ดจ้างุการบริหารและพ ฒนาทร พยากรบ คคลุและการส งเสริมความโปร งใส)ุุและ
ต วชี้ว ดการป้องก นการท จริต (ุประกอบด้วยุ2ุต วชี้ว ดย อยุได้แก ุการด าเนินการเพื่อป้องก นการท จริตุและ
มาตรการส งเสริมค ณธรรมและความโปร งใส) 

การประเมินตามแบบตรวจการเปุิดเผยขุ้อมุูลสาธารณะ(OIT) ของเทศบาลต าบลชะเมา          
มีผลคะแนนประเมินรวมเท าก บุ100ุคะแนนุุแยกผลคะแนนได้ตามต วชี้ว ดด งนี้ 

 1.  ต วชี้ว ดการเปิดเผยข้อมูลุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ100ุคะแนน 
 2.ุุต วชี้ว ดการป้องก นการท จริตุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ100.00ุุคะแนน  
ผลคะแนนประเมินรวมเท าก บุ100ุคะแนนุุซึ่งคะแนนในภาพรวมถือว าเป็นคะแนนที่อยู ใน

ระด บุดีมากุุ 
ข้อเสนอแนะส าหร บการประเมินตามแบบว ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะุ(Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT)ุุเทศบาลต าบลชะเมาุได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
ว ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะุ(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ านตาม
หล กเกณฑ์ที่ก าหนดุควรร กษามาตรฐานไว้และควรพ ฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย างต อเนื่องุ ุุ 

/ุ5.ุประเด น... 
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4.  ประเด็นที่จะต ้องพ  ฒนาเน ื่องจากได ้คะแนนต่ าส ุด คุือุตุ วชุี้ว ดทีุ่ 5 การแก้ไขปัญหาการท จริตุ ซุึ่งได้คะแนน
เทุ าก บร้อยละุ77.54ุ เป็นต วชี้ว ดที่มีว ตถ ประสงค์เพ่ือประเมินการร บรู้ของบ คลากรภายในหน วยงานต อการแก้ไข
ปัญหาการท จริตของหน วยงานุุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการให้ความส าค ญของผู้บริหารสูงส ดในการต อต้านการ
ท จริตอย างจริงจ งุุและความพยายามของหน วยงานในการป้องก นการท จริตุุโดยการจ ดท ามาตรการภายใน
หน วยงานที่มีประสิทธิุุการเผยแพร และก าก บติดตามการปฏิบ ติตามมาตรฐานทางจริยธรรมุุการน าผลการประเมินุ
ITAุไปปร บปร งการท างานุุรวมไปถึงการส งเสริมการให้ข้อมูลุุเบาะแสุหรือร้องเรียนการท จริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย างจริงจ งเมื่อพบว ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน วยงานกระท าความผิดุุ 

 
ต  วชีว้  ด ห วข้อการประเม ิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ตุ วชี้ว ดทุี่ 5ุุการแก้ไข
ปัญหาการท จริต 

(1) ผู้บริหารสูงส ดของหน วยงานของท านุ ให้ความส าค ญ
ก บการแก้ไขปัญหาการท จริตและประพฤติมิชอบุ มากน้อย
เพียงใด 

85.67 

(2) มาตรการป้องก นการท จริตของหน วยงานท านุสามารถ
ป้องก นการท จริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

77.93 

(3) ท านทราบเกี่ยวก บมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหร บเจ้าหน้าที่ของหน วยงานท านุ
มากน้อยเพียงใด 

74.60 

(4) หน วยงานของท านุมีการน าผลการประเมินุITA ไป
ปร บปร งการท างานุเพื่อป้องก นการท จริตในหน วยงานุมาก
น้อยเพียงใด 

71.23 

(5) หากท านพบเห นการท จริตที่เกิดขึ้นในหน วยงานุท าน
ม ่นใจที่จะแจ้งุให้ข้อมูลุหรือร้องเรียนต อส วนงานที่
เกี่ยวข้องไดุ้มากน้อยเพียงใด 

73.50 

(6)ุุหากมีเจ้าหน้าที่กระท าการท จริตุหน วยงานของท าน
จะมีการตรวจสอบและลงโทษอย างจริงจ งุมากน้อย
เพียงใด 
 

82.33 

 
   
 
 

/ ผลการ... 
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  ผลการประเมินข้างตุ้น ชี้ใหุ้เห นว า สุิ่งที่ควรพุ ฒนาเพ่ือให้หนุ วยงานไดุ้คะแนนดุีขึ้นุคุือุหน วยงาน
ควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร งใสุุและด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไวุุ้ท ้งนี้ควรเผยแพร ให้
บ คลากรภายในหน วยงานร บทราบด้วยุุรวมไปถึงอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร งใสุุ
มาประกอบการจ ดท าแผนปฏิบ ติการป้องก นการท จริตุุและส งเสริมให้มีการด าเนินการตามแผนุุตลอดจนการ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วยุ 
  นอกจากนี้ผู้บริหารควรให้ความส าค ญต อการส งเสริมุสน บสน นการปฏิบ ติงานของเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการให้มีค ณภาพุุส งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบ ติงานเผยแพร ข้อมูลอย างต อเนื่องเป็นปัจจ บ นุุจ ดให้มีช องทางให้ผู้
มาร บบริการุผู้มาติดต อสามารถส งค าติชมหรือแสดงความคิดเห นเกี่ยวก บการด าเนินงานได้ในช องทางที่หลากหลายุุ
จ ดให้มีช องทางให้ผู้มาติดต อสามารถร้องเรียนการท จริตของเจ้าหน้าที่ในหน วยงานได้ 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ผูร้ับผดิชอบ/ผูท้ี่ 

เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏบิตัิงานทีุ่
โปร่งใสและมีประสทิธภิาพ 

▪ จัดท าค ่ มื อ /แนวทางการปฎิบั ติ งานหรือการให้ 
บริการท่ีก าหนดผ ้รับผิดชอบขั้นตอนและุระยะเวลา 
ให้ชัดเจนและเผยแพร่ค ่มือ/แนวทางดังกล่าว   ใหุ้
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทราบ  และยึดถือปฏิบัติ 
สร้ า งระบ บก ารป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก าร ให้ 
บริการของผ ้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่าย  รวมท้ังก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล  
และการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรม 
และความสามารถ 
 

งานการเจ้าุ
หน้าท่ี 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 

1.  จัดท าค ่ มื อ /แนวทางการปฎิ บั ติ งานหรือการใหุ้
บริการท่ีก าหนดผ ้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ 
ชัดเจน 
2.  แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.  เผยแพร่จัดท าค ่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน 
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ กล  มไลน์ุเป็นต้น  

1ุ ต ลาคมุ 2566ุ –ุ 30ุ
ก นยายนุ2567 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษา 
หารือระหว่างผ ้บริหารและบุคลากรุ
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในุ
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

งานการเจ้าุ
หน้าท่ี 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน ุอย่างเป็น 
ระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน 
ได้รับทราบ 

 

1ุ ต ลาคมุ 2566ุ –ุ 30ุ
ก นยายนุ2567 

▪ ส่งเสริมให้ผ ้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน า 
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน 
การให้บริการ 

งานการเจ้าุ
หน้าท่ี 

1.  จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ 
หน่วยงาน 

2. เพิ่ มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อ เสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 
 

1ุ ต ลาคมุ 2566ุ –ุ 30ุ
ก นยายนุ2567 

/ุห วข้อ... 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
ผูร้ับผดิชอบ/ผูท้ี่ 

เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

2. การใหบ้ริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อม ลให้มีลักษณะุ
เป็ นการสื่ อ สารสองทางและช่ อ งทางการรับฟั ง 
ความคิดเห็นของผ ้มาติดต่อ  หรือผ ้รับบริการและ 
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน   ผ่านระบบ 
ฐานข้อม ล SmartLawของกรมการปกครอง ซ่ึงเป็นุ
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานส านวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย ุเพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้าท่ี  และเป็นประโยชน์ 
ต่อประชาชนท่ัวไป 
 

งานธ รการ 1. ผ ้บริหารก าหนดผ ้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบุ

สนองความต้องการแก่ผ ้ท่ีมาใช้บริการ 
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3. ช่องทางและรูปแบบการุ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพุ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยว
ข้องมีการเพิ่มพ นทักษะและความร ้เกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานอย่างสม่ าเสมอ 
 

งานธ รการ 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องภายใน 
หน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
4. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และรายงาน 

ผลอย่างสม่ าเสมอ 
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4. กระบวนการก ากบัดูแล 
การใช้ทรพัย์สนิของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อม ลสร้างการรับร ้แผนการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ  แผนการใช้จ่ายงบ 
ประมาณ  รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง 
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าุเสมอ 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.  จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 
ด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าวประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ 
ข้อม ลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
ประจ าปี   ผ่านทางช่องทางการติดต่อของส านักงาน 
และปรับปรุงข้อม ลอย ่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 
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/ ห วข้อ... 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
ผูร้ับผดิชอบ/ผูท้ี่ 

เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

5. กระบวนการสร้างความุ
โปร่งใสในการใช้        
งบประมาณและการจดัุ
ซื้อจัดจ้าง 

▪  ประชาสัมพันธ์สร้างความร ้ความเข้าใจให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานทราบโดยท่ัวกัน  และเปิดโอกาสให้ 
บุ คล าก ร เข้ าไปมี ส่ วน ร่ วม ในก ระบวนการจั ดท า 
งบประมาณ 

▪ จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.  จัดประชุมชี้แจงข้อม ลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ 
จัดซ้ือจัดจ้าง 

2.  รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ผ ้บริหาร 
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

3.  ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ 
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือุสื่อออนไลน์ 
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6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจุ
และการบริหารงานบคุคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อม ลรายละเอียด 
ของต าแหน่งงาน(job description) และเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติ งาน รวมท้ังเปิดรับฟั ง 
ความคิดเห็นของผ ้ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิ 
ภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าุ
หน้าท่ี 

1.  จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล  เช่นการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง ข้าราช 
การแทนต าแหน่งว่าง  การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง 
การทบทวนภารกิจ รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนา 
บุคลากร และหลักเกณฑ์ การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.  ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานุขององค์กร 
3.  แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อม ลรายละเอียดของ 
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการุปฏิบัติงาน 
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/ ห วข้อ... 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
ผูร้ับผดิชอบ/ ผูท้ี่ 

เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

7. ก ล ไก แ ล ะ ม าต ร ก า ร 
ในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วย 
งาน 

▪  จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน ุและ 
เปิดเผยรวมท้ังน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การท างาน  
▪  จัดท าข้อม ล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪  จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงุ
การทุจริตประจ าปี  
▪  จัดให้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการขับ เคลื่ อนุ
เรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัดเทศบาล 1.  ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
พ ร้ อ ม ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ตุ
ภ าย ใน ห น่ ว ย ง า น  พ ร้ อ ม เผ ย แ พ ร่ ให้ บุ ค ล า ก ร 
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.  น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงานุให้มี 
ประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 
3.  แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ 
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อ 
เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น รั บ ท ร า บุ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/ โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
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/ ส วนทีุ่3... 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
จากการวิเคราะห์ข้อจ าก ดของเทศบาลต าบลชะเมาุในการด าเนินการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสในการ
ด าเนินงานของหน วยงานภาคร ฐุุมีด งนี้ 
 

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
- บ คลากรในหน วยงานบางรายเห นว าย งไม มีการน าผลการประเมินุITA ไปประกอบการปร บปร งการ

ท างานเพ่ือป้องก นการท จริตุหรือมาตรการป้องก นการท จริตของหน วยงานย งไม สามารถป้องก นการท จริตได้จริง 
- จ านวนบ คลากรมีจ านวนน้อยุุเมื่อเทียบก บภาระงานที่ต้องร บผิดชอบไม มีความสมด ลก นุุบ คลากร

ในบางต าแหน งต้องร บผิดชอบงานเป็นจ านวนมากุุอาจท าให้การท างานไม มีประสิทธิภาพที่เพียงพอ 
-ุเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความช านาญโดยตรงในงานที่ต้องร บผิดชอบุหรืองานที่ได้ร บมอบหมายให้

ปฏิบ ติไม ตรงตามสายงาน 
 

              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
  -  งบประมาณที่ต ้งไว้ไม เพียงพอุุหรือไม มีงบประมาณส าหร บด าเนินการุุเช นุการน าเทคโนโลยีมา
ใช้เพ่ือลดข ้นตอนการปฏิบ ติงานุุจ าเป็นต้องมีอ ปกรณ์ุหรือเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพียงพอุุซึ่งจ าเป็นต้องใช้
งบประมาณที่ค อนข้างสูงุุแต เทศบาลมีความจ าเป็นต้องต ้งงบประมาณเพ่ือการอ่ืนที่มีความจ าเป็นมากกว า 

 

3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
 -  ขาดเทคโนโลยีที่ท นสม ยุและขาดบ คคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี 

 

              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 
 -  พ้ืนทีส่ วนใหญ เป็นพ้ืนที่เกษตรกรกรรมุุและเป็นส งคมเกษตรกรรมุ 
 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
 -ุุเศรษฐกิจหล กของประชาชนในพ้ืนที่ต าบลชะเมาุุขึ้นอยู ก บการท าเกษตรกรรมุประชาชนส วน
ใหญ ประกอบอาชีพท าสวนุท านาุไม มีอ ตสาหกรรมขนาดใหญ   ล กษณะการด ารงชีวิตเป็นแบบส งคมเกษตรกรรมุุ
ประชาชนค ้นเคยก บการเดินทางมาติดต อที่ส าน กงานเทศบาลุุมากกว าการใช้บริการผ านระบบออนไลน์ุุท าให้การ
พ ฒนาระบบการให้บริการแบบออนไลน์เข้าถึงประชาชนได้ยาก 

 
 
 
 
 
 
 


